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Reklamační formulář
 (v případě, že není možné uplatnit reklamaci přímo v autorizovaném servisu dané značky, uplatněte reklamaci u nás vyplněním formuláře níže) 
Nejrychlejší vyřízení reklamace dosáhnete reklamováním zboží přímo v autorizovaném servisu. Jejich seznam naleznete v návodu, záručním listu (pokud je k danému zboží vydáván), popř. na našem webu v sekci servisní střediska. Existenci a dostupnost servisního střediska lze také ověřit na internetových stránkách konkrétních výrobců. 

Reklamované zboží zasílejte včetně příslušenství. 

Než odešlete vadný výrobek na reklamaci do naší firmy je nutno vyplnit a přiložit tento formulář v případě, kdy je kupující podnikatel! V případě, že je kupujícím spotřebitel má toto ustanovení doporučující charakter. 
Adresát 
ELKAM Lighting s.r.o. 
Kostelní 2/3330, 

747 21 Kravaře 

Tel: +420 553 671 862 

Mobil: +420 602 111 060 

E-mail: info@elkam.cz 

Reklamující 
Jméno a příjmení 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

Adresa 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

E-mail 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

Telefon 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

Název výrobku Reklamační formulář 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

Sériové číslo 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

Daňový doklad 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

Číslo objednávky 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

Jaké řešení požadujete 
Oprava / Vrácení peněž / Výměna za nový kus: 

Popis závady 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… ……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

Podpis (pouze pokud je tento formulář zasílán v listinné podobě) 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

Datum 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………

